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CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICO DE INTERNET

Pelo presente instrumento particular, CLICK INTERNET LTDA-ME,
pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ sob o n° 10.198.902/0001-38, com enderego sito na Av.
Raimundo Canuto, n° 557, Bairro: Centro — EXU/PE, qualificada com autorizagdo da Agéncia Nacional de
Telecomunicacdes (ANATEL) ¢ prestadora do servico de comunicacdo multimidia, neste ato devidamente
representada em conformidade com seu contrato social, doravante designada simplesmente
CONTRATADA, ¢ do outro lado a CONTRATANTE devidamente qualificada no “TERMO DE
ADESAO AOS SERVICOS DE INTERNET”, aqui simplesmente denominada “TERMO DE
ADESAO” que ¢ parte integrante deste contrato, tem ajustado entre si o que segue:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1. O presente contrato tem por objeto a prestacao, por parte da CONTRATADA, do servico denominado
Internet, oferecida pela empresa por diversos meios, como fibra dtica e/ou via radio, com as caracteristicas
constantes no respectivo “TERMO DE ADESAO?”, dentro da 4rea de atuagdio da CONTRATADA.

1.2. A prestagdo de servigo compreende o fornecimento, instalagdo e manutengdo dos meios de transmissao
necessarios para a prestacdo do produto INTERNET, desde a empresa ou casa do cliente, nomeado “ponta
B”, indicado pelo CONTRATANTE até a “ponta A” onde se encontra a infraestrutura de acesso da
CONTRATADA.

1.3. Para prestacdo dos servicos, a empresa CONTRATADA podera oferecer equipamentos em regime de
comodato ou a possibilidade do usuério de adquirir seu equipamento com a CONTRATADA ou de sua
preferéncia, sendo discriminado em ordem de servigo ou no termo de adesao.

1.4. A CONTRATADA instalard o (s) produto (s) no (s) endereco (s) indicado no “TERMO DE
ADESAO”, no qual o CONTRATANTE se compromete a disponibilizar estrutura minima para instalagio
do sistema da CONTRATADA. No caso de servigo prestado via radio, ¢ de inteira responsabilidade do
cliente, a disponibilizagdao de dispositivos ou meios para que se possa efetuar a instalacdo da antena “ponta
B” através de sua fixa¢do em ponto “CONTATO VISUAL DIRETO” com a ERB- Estacdo Radio Base da
empresa CONTRATADA.

1.5. A CONTRATANTE esté ciente que, no caso de instalacdo via radio, a falta de contato visual direto
entre a “ponta A” e a “ponta B” poderd ensejar em perda de sinal, a CONTRATADA nao se responsabiliza,

sequer indica instalagdo dos equipamentos nestes casos, sendo de responsabilidade da CONTRATANTE no
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caso de aceitar a instalacdo mesmo sem o “CONTATO VISUAL DIRETO” com a ERB — Estagdo Radio
Base da CONTRATADA, necessario para boa qualidade do servigo oferecido.

1.6. Serd permitida a conexdo de varios computadores/dispositivos dentro de uma unica residéncia, mas
apenas de um unico enderego publico IPV4, que dependendo da forma de roteamento da empresa, podera ser
compartilhado por mais de um usudrio e trocado sem aviso prévio, a nao ser que o cliente contrate,
adicionalmente, um IPV4 publico exclusivo.

CLAUSULA SEGUNDA - DAS CARACTERISTICAS BASICAS DO PRODUTO CONTRATADO
2.1. O servico INTERNET consiste no provimento de canais de transmissdo de dados e imagens em faixa
publica, que permite ao contratante acesso a internet bem como a comunica¢do com os sistemas dela
integrantes. 2.1.1. O servico INTERNET sera prestado com a velocidade em Mega, sendo que a velocidade
maxima ofertada ao cliente é a definida no “TERMO DE ADESAQ?”, ¢ a velocidade garantida, mesmo nos
momentos de pico ¢ de no minimo 80% da velocidade contratada e 40% da velocidade instantanea no
momento.

PARAGRAFO UNICO: A CONTRATADA nio se responsabiliza pela diminui¢io da velocidade ofertada,
quando o cliente compartilha a INTERNET contratada. Vale ressaltar que se caracterizado o
compartilhamento no conceito de sistema autonomo a responsabilidade do CONTRATANTE serd nos
termos da Lei 12.965/2014 e da Lei 9.472 de 1997.

2.1.2. S@o parametros de qualidade para o servigo prestado, sem prejuizo de outros que venham a ser
definidos pela ANATEL: a) Fornecimento de sinais respeitando as caracteristicas estabelecidas na
regulamentacdo; b) Disponibilidade dos servicos nos indices contratados; c¢) Emissdo de sinais
eletromagnéticos nos niveis estabelecidos em regulamentacdo; d) Divulgacdo de informacdo aos seus
assinantes, de forma inequivoca, ampla e com antecedéncia razoavel, quanto a alteracdes de precos e
condi¢des de fruigdo do servico; €) Rapidez no atendimento as solicitagdes e reclamagdes dos assinantes; f)
Numero de reclamagdes contra a prestadora; g) fornecimento das informagdes necessarias a obtencao dos
indicadores de qualidade do servico, de planta, bem como os econdomico-financeiros, de forma a possibilitar
a avaliacdo da qualidade na prestag¢do do servigo.

2.1.3. Para configurar o servico INTERNET sera atribuido pela CONTRATADA via Rede IP um endereco
IP fixo invalido (rede interna).

2.1.4. O servico INTERNET, ora contratado, permite quantas sessdoes TCP/IP forem necessarias ao
contratante.

2.1.5. O trafego de voz sobre o IP ¢ permitido mediante a disponibilidade da CONTRATADA.

AVENIDA RAIMUNDO CANUTO N° 557 CENTRO
CEP: 56230-000




CL|CK8 AW (87) 99956-1413 (87) 3879-1798  LF contato@clickprovedor.com.br

2.1.6. Nao ¢ permitido ao CONTRATANTE disponibilizar através do servico INTERNET aqui contratado,
servidores Web, FTP e outros, a terceiros, isto desvia as caracteristicas do presente contrato, sendo passivel
de interrupg¢ao do sinal e penalidade.

2.2. Para prestacao do Servigo INTERNET, entende-se como “Ponta B” o ponto de conexao fisica a Rede de
acesso a internet da CONTRATADA, localizado no imdvel correspondente ao enderego do
CONTRATANTE, que atende as especificagdes técnicas necessarias para permitir, por seu intermédio, o
acesso ao Servigo.

CLAUSULA TERCEIRA — DAS OBRIGACOES E DOS DIREITOS DA CONTRATADA

3.1. Fornecer, ativar e manter o acesso at¢ a “Ponta B”, sendo que, no caso de fornecimento de servigo via
radio haja CONTATO VISUAL DIRETO entre as pontas. A CONTRATADA responsavel pela
configuracdo, supervisdo, manuten¢do, suspensdo e controle dos elementos envolvidos no Servigo
INTERNET.

3.2. Em caso de mudanca de endereco por parte do CONTRATANTE, o atendimento ficara condicionado a
viabilidade técnica e disponibilidade do servico no novo local indicado, ndo sendo a CONTRATADA
obrigada a oferecer servigo em areas que nao atue, ou que por qualquer motivo, o servigo nao possa ser
prestado, nos termos do artigo 47, inciso VII da Resolug¢do 614/2013.

PARAGRAFO UNICO: A instalacdo acontecera em até 10 dias tteis da solicitacio do CONTRATANTE,
como traz a resolugdo 574/2011.

3.3. Os 6nus decorrentes da mudanca de endereco sdo de responsabilidade do CONTRATANTE, assim a
CONTRATADA cobra a partir da terceira mudanca de enderego o valor de R$ 30,00 (trinta reais) a serem
pagos no momento da solicitagao ou efetuar-se-a na residéncia do CONTRATANTE no dia da mudancga.
PARAGRAFO UNICO: Caso o cliente que possui sinal de internet distribuido via radio queira migrar para
fibra Optica, este possui duas opg¢des: o pagamento dos custos com a nova instalagdo ou optar pela
gratuidade sendo fidelizado por doze meses subsequentes a instalagao.

3.4. Sem prejuizo do disposto na Lei n® 8078, de 11 de setembro de 1990, no Decreto n® 6523, de 31 de
julho de 2008 e demais legislagao aplicavel, a prestadora de SCM tém a obrigacao de:

I - Prestar servigo adequado na forma prevista na regulamentagdo vigente;

IT - Efetuar e manter ativa a conexdao do CLIENTE a REDE, bem como garantir o trafego de dados

multimidia entre o Assinante ¢ 0o PROVEDOR, nas condi¢des do PLANO contratado.
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11T - Efetuar a INSTALACAO e ativar a CONEXAO para somente um equipamento do ASSINANTE, nio
se responsabilizando por instalagdes internas de redes locais e compartilhamento da CONEXAO pelo
CONTRATANTE.

IV - Manter um centro de atendimento para seus assinantes devendo esta acessivel mediante chamada de
terminal fixo ou movel, sem custo no minimo no periodo compreendido entre oito e vinte horas, nos dias
uteis.

V - Tornar disponivel ao Assinante, previamente a contratacdo, informacdes relativas a precos e condigdes
de fruicao do servigo, entre as quais os motivos possam degradar a velocidade contratada.

VI - Nao impedir, por contrato ou por qualquer outro meio, que o Assinante seja servido por outras redes ou
servicos de telecomunicagdes.

VII — Descontar da assinatura, em caso de interrupgao, o valor proporcional ao numero de horas ou fracio ao
tempo interrompido, com exce¢do das interrupgcdes programadas realizadas dentro do periodo de 0hOOmin as
06h00min (planta interna) e 06h00Omin as 12h00min (planta externa), nos termos da resolucao 717/2020;
VIII - Apresentar a Anatel, na forma e periodicidade estabelecida na regulamentagdo e sempre que
regularmente intimada, por meio de sistema interativo disponibilizado pela Agéncia, todos os dados e
informagdes que sejam solicitados referentes ao servigo, inclusive informagdes técnico-operacionais €
econdmico-financeiro, em particular as relativas ao nimero de Assinantes, a area de cobertura e aos valores
auferidos pela Prestadora em relagdo ao parametro e indicadores de qualidade;

IX - Cumprir e fazer cumprir o Regulamento n.° 614, de 28 de maio de 2013 e as demais normas editadas
pela Anatel;

X - Utilizar somente equipamentos cuja certificacdo seja expedida ou aceita pela ANATEL;

XI - Permitir, aos agentes de fiscalizacdo da ANATEL, livre acesso, em qualquer época, as obras, as
instalacdes, aos equipamentos e documentos relacionados a prestadora do SCM, inclusive registro contabeis,
mantido o sigilo estabelecido em lei;

XII - Enviar ao Assinante, quando solicitado, por qualquer meio, copia do Contrato de Prestagdo SCM e do
plano de Servigo contratado.

XIIT - Nao recusar o atendimento a pessoas cujas dependéncias estejam localizadas na area de prestacao do
servico, salvo nos casos em que a pessoa se encontrar em area geografica ainda ndo atendida pela rede, ou

em local em que a rede ndo tenha CONTATO VISUAL PLENO para oferta de servi¢o de qualidade;
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XIV - Tornar disponiveis ao assinante, com antecedéncia minima de 30 (trinta dias), informacodes relativas a
mudangas de precos, condi¢des de fruicao dos servigos, entre os quais relativos a velocidade e ao Plano de
servicos contratados;

XV — Tornar disponiveis ao Assinante informagdes sobre caracteristicas e especificagdes técnicas dos
terminais, necessarias a conexao dos mesmos a sua rede, sendo vedada a recusa a conexao de equipamentos
sem fundamento técnica comprovada;

XVI — Prestar esclarecimentos ao assinante, de pronto e livre de 6nus, face as suas reclamagdes relativas a
fruicao dos servigos;

XVII — Observar os parametros de qualidade estabelecidos na regulamentacdo e no presente contrato
celebrado com o assinante, pertinentes a prestacdo do servico e a operagdo da rede;

XVIII - Observar as leis e normas técnicas relativas a construgao e utiliza¢ao de infraestruturas;

XIX - Manter as condicdes subjetivas, aferidas pela ANATEL, durante todo o periodo de exploracao do
Servigo;

XX — Providenciar os meios eletronicos e sistemas necessarios para o acesso da Agéncia, sem Onus, em
tempo real, a todos os registros relacionados as reclamagdes, solicitacdes de servicos e pedidos de rescisao e
de informagao, na forma adequada a fiscalizagdo da prestagao do servigo;

XXI - Receber reclamagdes, solicitagdes de servigos € pedidos de informagdes dos Assinantes do servigo e
responde-los ou soluciond-los também por meio da internet.

XXII - Manter gravacdo das chamadas efetuadas por Assinantes ao Centro de Atendimento pelo prazo
minimo de noventa dias, contados a partir da data da realizagao da chamada.

XXIII - Zelar estritamente pelo sigilo inerente aos servigos de telecomunicagdes e pela confidencialidade
quanto aos dados, inclusive registro de conexao, e informagdes do assinante, empregando todos os meios e
tecnologias necessarias para tanto.

PARAGRAFO UNICO: Em caso de requisi¢do das autoridades competentes, na forma da lei, a Prestadora
devera tornar disponiveis os dados referentes a suspensao de sigilo de telecomunicagdes.

XXIV - Manter os dados cadastrais e os Registros de Conexao de seus Assinantes pelo prazo minimo de um
ano.

XXV - Considerar ofertas de fornecedores independentes, inclusive os nacionais, a basear as suas decisdes,
com respeito as diversas ofertas apresentadas, no cumprimento de critérios objetivos de preco, condi¢des de
entrega e especificagdes técnicas estabelecidas na regulamentagdo pertinente, em casos de contratacdo de

servigos e na aquisi¢do de equipamentos e materiais vinculados ao SCM.
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PARAGRAFO UNICO: Na contratacio de que se trata o inciso XXV deste artigo, aplicam-se os
procedimentos do Regulamento sobre Procedimentos de Contratacio de Servicos e Aquisi¢do de
Equipamentos ou Materiais pelas Prestadoras de Servigo de Telecomunicagdes, aprovada pela Resolugdo
n.°155, de 16 de agosto de 1999, com as alteragdes introduzidas pela Resolucao n® 421, de 2 de dezembro de
2005.

XXVI- Observar os instrumentos normativos estabelecidos pelos 6rgaos competentes com vista a seguranga
e prote¢do ao meio ambiente.

DIREITOS: 3.5. Constituem também como direitos da CONTRATADA, de acordo com a Resolu¢ao n°
614, de 28 de maio de 2013, além dos previstos na Lei 9.472/97, Lei n°® 8.078, de 11 de setembro de 1990 ,
no Decreto n° 6523, de 31 de julho de 2008 e demais legislagao aplicavel, a regulamentacdo pertinente e os
discriminados no termo de autorizagdo para prestacdo do servico: I — empregar equipamentos e
infraestrutura que ndo lhe pertengam; II— contratar com terceiros o desenvolvimento de atividades inerentes,
acessorias ou complementares ao servigo. § 1° A CONTRATADA, em qualquer caso, continuara
responsavel perante a ANATEL e os Assinantes pela prestacao e execugdo do servigo. §2° As relagdes entre
a CONTRATADA ¢ os terceiros sdo regidas pelo direito privado, ndo se estabelecendo qualquer relagao
juridica entre terceiros € ANATEL. § 3°: Quando a CONTRATADA contratar a utilizagdo de recursos
integrantes da rede de outra Prestadora de SCM ou de Prestadora de qualquer outro servico de
telecomunicagdes de interesse coletivo para a constituigdo de sua propria rede, caracterizar-se-a a situagdo
de exploracdo industrial. § 4°: Os recursos contratados em regime de exploragdo industrial sdo considerados
parte da rede da Contratante. 3.6. As demais informagdes sobre a CONTRATADA, os servigos prestados e
o suporte técnico estdo disponiveis todos os dias da semana, de 08h0Omin as 22h0Omin, através dos
seguintes canais: a) atendimento via WhatsApp para segunda via de boleto e demais solicitagdes através do
(87) 99956-1413; b) atendimento via telefone pelos nimeros (87) 99805-0020 ¢ (87) 3879-1798.

3.7. A CONTRATADA indica ao assinante o endereco da Agéncia Nacional de Telecomunicacdes -
ANATEL, cuja sede encontra-se em Brasilia-DF, SAUS Quadra 06 Blocos E ¢ H, CEP 70.070-940, bem
como, o endereco eletrdnico www.anatel.gov.br, sendo que no estado de PERNAMBUCO, esta situada na
Rua Joaquim Bandeira, 492 — Imbiribeira, Recife- PE, 51160-290, Telefone:(81) 3472-8300, horario de
atendimento € de 8h as 12h e de 13h as 17h. A biblioteca da Anatel localiza-se na sede, em Brasilia, no
Bloco F - Térreo, onde os assinantes poderao encontrar copia do regulamento do Servico de Comunicagao
Multimidia-SCM. Informa ainda, o telefone da Central de Atendimento da Anatel - 1331 para registrar

reclamagdes e dentncias contra operadoras, além de sugestdes ou pedidos de informagdes sobre a Anatel.
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Pessoas com deficiéncias auditivas devem ligar 1332 de qualquer telefone adaptado. A central de
atendimento da Anatel funciona de segunda a sexta-feira, nos dias uteis, das 8h as 20h. Pelo telefone da
Agéncia ¢ possivel registrar reclamacgdes, dentincias, sugestdes ou pedidos de informacdes.

CLAUSULA QUARTA - DAS OBRIGACOES E DOS DIREITOS DO CONTRATANTE

4.1. E obrigagio do CONTRATANTE, manter a infraestrutura necessaria para prestagdo do acesso,
conforme necessidade da CONTRATADA.

4.2. Os meios de transmissdo e equipamentos colocados a disposi¢gdo do CONTRATANTE devem ser
utilizados exclusivamente para os fins e nos enderecos para os quais foram solicitados, ndo sendo permitido
utiliza-los para fins diversos ou cedé-los a terceiros.

4.3. Deve permitir, quando necessario, que as pessoas designadas pela CONTRATADA acessem as
dependéncias onde estdo instalados os equipamentos de sua propriedade, permitindo assim a prestacao
devida do servigo, para realiza¢do dos servigos. O CONTRATANTE deve estar presente ou indicar pessoa
para permanecer no local.

4.4. Os equipamentos fornecidos em comodato sdo regidos pelas legislagdes especificas para este uso e no
caso de dano ou avaria no equipamento, este deve ser substituido pelo CONTRATANTE por equipamento
1déntico, ou devera ressarcir o valor do equipamento 8 CONTRATADA.

PARAGRAFO UNICO: A ndo devolucio do equipamento pelo (a) CONTRATANTE a sujeita ao
pagamento de multa de R$ 450,00 (quatrocentos e cinquenta reais), ja confessada possuindo carater de titulo
executivo extrajudicial, na forma do art. 784, inciso III, do CPC/2015.

4.5. O CONTRATANTE de instalacao via radio, deve adquirir o equipamento de roteador para instalacao
do servigo de internet na sua residéncia, podendo assim optar pela compra do equipamento onde preferir ou
em local indicado pela empresa, salvo os planos contratados que a empresa dispde do equipamento em
regime de comodato.

PARAGRAFO UNICO: O CONTRATANTE que solicita a mudanca de endereco da zona urbana para
zona rural, que desta forma a mudanca de endereco seja para regido atendida pelo servigo de internet via
radio, precisa também adquirir o equipamento necessario para instalagao.

4.6. O CONTRATANTE assume a integral responsabilidade na utilizagdo da internet, por si e por terceiros,
responsabilizando-se, inclusive, pelos encargos econdmicos € financeiros dai resultantes, como também por
toda responsabilidade civil, criminal ou administrativa, resultante do uso de seu acesso a internet por meio

da prestadora.
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4.7. O CONTRATANTE ¢ o tnico responsavel pela obtencdo, manutencao e atualizacdo de todos os
equipamentos e softwares necessarios para usar o servico de acesso a internet, bem como ¢ de sua
responsabilidade o gerenciamento de suas informagdes, inclusive para copias de seguranca (backup) e
recuperacgao de seus dados.

4.8. A CONTRATADA nao se responsabiliza pela perda de dados ou backup, ou restauragao de seus dados,
independemente destes serem mantidos em nossos servidores ou nos seus dispositivos.

4.9. O CONTRATANTE adimplente podera solicitar a suspensdo do servigo INTERNET uma unica vez a
cada ano, assim a empresa pode a pedido do cliente suspender temporariamente por até 60 (sessenta) dias.
Solicitando 0 CONTRATANTE a suspensao temporaria do servico INTERNET, caso ultrapasse o periodo
maximo de 60 (sessenta) dias serd cobrado uma taxa de R$ 15,00 (quinze reais) como aluguel dos

equipamentos que estdo na residéncia do CONTRATANTE.

CLAUSULA QUINTA - DA MANUTENCAO, QUALIDADE DE TRANSMISSAO E
INTERRUPCAO DO SERVICO.

5.1. Prazos de reparo por falhas 8 CONTRATADA tem até 24 horas, a partir da solicita¢gdo do consumidor,
para atender solicitagdes de reparo por falhas ou defeitos na prestacdo de servigos de internet.

5.2. Quando efetuada a solicitacdo de conserto pelo CONTRATANTE e as falhas ndo forem atribuiveis a
CONTRATADA, tal solicitagdo acarrctara cobranca do valor referente a visita, conforme tabela de
servigos, que fica disponivel na empresa, cabendo ao CONTRATANTE certificar-se previamente do valor.
5.3. E dever da CONTRATADA fornecer esclarecimentos por eventuais interrupcdes que venham a ocorrer
na prestagdao do servigo contratado, e na forma mais rapida solucionar o problema e reestabelecer o servigo
normalmente.

CLAUSULA SEXTA - DA VIGENCIA

6.1. Este contrato entra em vigor na data da ativacdo do servigo e vigerd pelo prazo de 12 meses sendo
automaticamente renovado por prazo indeterminado, se ndo houver manifestagdo em contrario por qualquer
das partes, mediante comunicagao, com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias da data do encerramento do
contrato.

6.2. Antes de findar o prazo, o contrato poderd ser rescindido por qualquer das partes, mediante
comunicacdo escrita ou telefonica, com prazo de 30 (trinta) dias, se quem der causa a rescisao for a parte
CONTRATANTE, devera, se for o caso, pagar, proporcionalmente, os descontos da mensalidade,

oferecidos pela empresa no momento da adesao.
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6.1.2. O encerramento deste contrato, na hipdtese prevista em 6.2. acima, obriga as partes ao cumprimento

de todas as obrigacdes eventualmente pendentes, no prazo de 30 (trinta) dias.

CLAUSULA SETIMA — DOS PRECOS E FORMA DE PAGAMENTO

7.1. Pela prestacao do acesso, 0 CONTRATANTE pagara a CONTRATADA os valores correspondentes,
conforme especificado na proposta comercial, ¢ devidamente identificado no TERMO DE ADESAO:
7.1.1. Habilitagdo: valor cobrado, parcela tinica, quando da instalacao do servig¢o. 7.1.2. Mensalidade: valor
cobrado, mensalmente, pela disponibilidade do Servico INTERNET, independentemente do volume de
trafego utilizado, no més subsequente ao uso para instalagdes na zona rural e para instalagdes na zona urbana
pagando no momento da liberacao de sinal.

7.2. Os valores especificados nos subitens 7.1.1., 7.1.2. serdo cobrados em boleto proprio ou em boleto
bancario, ao qual o CONTRATANTE opta pelo tipo de boleto, o boleto proprio ¢ quitado nos locais
indicados pela CONTRATADA, ¢ o boleto bancério a ser quitado em qualquer correspondente bancario,
lotéricas e aplicativos do celular. Os boletos, diga-se duplicatas virtuais emitidos que ndo forem pagos no
prazo legal, tem poder de titulo executivo extrajudicial e possibilitam o protesto e o cadastro do
CONTRATANTE em o6rgaos de negativagao ao crédito.

7.3. O valor da primeira mensalidade sera igual ao rateio referente aos dias decorridos desde da liberagdo do
sinal até a data de vencimento escolhido pelo CONTRATANTE. No caso do valor ser diferente a menos de
15 (quinze) dias de uso, ele sera igual ao rateio referente aos dias decorridos desde a liberagdo do sinal,
acrescida do valor da mensalidade do més subsequente.

7.4. O CONTRATANTE que efetuar pagamento de forma diversa da escolhida no “TERMO DE
ADESAO”, o CONTRATANTE devera comunicar 8 CONTRATADA, a forma como pagamento foi
efetuado, sob o risco de ter o servico INTERNET cancelado ou o nome enviado para o Servigo de Protecao
ao Crédito (SPC), isentando a CONTRATADA de reparar qualquer dano.

CLAUSULA OITAVA - DOS REAJUSTES

8.1. Os precos estipulados neste instrumento, para o (s) servico (s) objeto deste contrato, terdo seu reajuste
baseado no IGP-M (indice Geral de Prego de Mercado), calculado pela Fundagdo Getulio Vargas (FGV), da
data base do reajuste anual realizado pela empresa, podendo ocorrer aumentos em decorréncia da flutuagao
dos pregos de servicos inerentes

a prestagdo do servico, quando devidamente comprovados pela empresa CONTRATADA.
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CLAUSULA NONA - DAS PENALIDADES POR FALTA DE PAGAMENTO

9.1. O ndo pagamento do boleto proprio ou do boleto bancario correspondente ao Servico INTERNET na
data do seu vencimento, sujeita 0 CONTRATANTE, independentemente de qualquer aviso ou notificacao
judicial as seguintes sangoes:

9.1.1. Ao pagamento de juros de 0,33% ao dia seguinte ao do vencimento até a data da efetiva liquidagao.
9.1.2. Além de multa por atraso de 2% a serem cobrados no momento do pagamento. 9.1.3. Em caso de
inadimpléncia, a CLICK INTERNET procedera desta forma:

a) 15 dias da notificagdo: suspender parcialmente o provimento do servico, com bloqueio dos servicos e
facilidades que importem 6nus para o consumidor (esta medida ¢ chamada de suspensao parcial);

b) 30 dias ap0s a suspensdo parcial: suspender totalmente o provimento do servigo.

¢) 30 dias apds a suspensdo total: desativar definitivamente o servico do consumidor e rescindir o contrato
de prestagao do servigo.

d) Caso o CONTRATANTE efetue o pagamento antes da rescisao, a prestadora deve restabelecer o servigo
em 24 horas, contadas a partir do conhecimento da quitagdo do débito ou da insercao de créditos.

e) Descontinuagdo do servigco, 05 dias apds o respectivo vencimento, sem prejuizo da exigibilidade dos
encargos contratuais, ficando o restabelecimento do servico condicionado ao pagamento do (s) valor (es) em
atraso, acrescido (s) de juros, o sinal sera reestabelecido no prazo de 48 horas apds a comprovagao do
pagamento.

9.1.3. No caso de inadimplemento superior a 03 meses, o cancelamento da prestagao do servigo e a retirada
dos equipamentos da propriedade ocorrerdo independentemente de qualquer aviso ou notificagdo judicial ou
extrajudicial, sem prejuizo da cobranca dos débitos existentes, bem como das penalidades cabiveis, inclusive
encaminhamento do nome do CONTRATANTE aos 6rgdos de restri¢do e protecao ao crédito.

9.1.4. O contrato sera extinto automaticamente apds 03 meses ininterruptos de inadimplemento, sendo as
mensalidades e outros débitos do periodo totalmente devidos, conforme Resolugao da ANATEL.

9.1.5. Sera cobrado em virtude do bloqueio ou da interrupgao do servigo INTERNET, pelo ndo pagamento
por tempo superior a 30 (trinta) dias a quantia de R$ 25,00 (vinte e cinco reais) por cada més, desde que os
equipamentos continuem na posse do CONTRATANTE.

CLAUSULA DECIMA - DA RESCISAO

10.1. O presente contrato podera ser rescindido, de pleno direito, independentemente de interpelacdo ou
notificag@o judicial ou: a) Se qualquer das partes deixar de cumprir as obrigagdes aqui pactuadas, de tal

modo a impedir a continuidade de execucdo do contrato;
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b) Se qualquer das partes, por acdo ou omissdo, que nao se caracterize expressamente como obrigacao
decorrente deste contrato, mas que afete 0 mesmo, ou seja, de qualquer modo a ele vinculada, prejudique ou
impeca a continuidade da execugdo deste contrato;

¢) Por determinacao legal, ou por ordem emanada da autoridade competente que determine a suspensao ou
supressao da prestacao dos servigos objeto deste contrato, ou por pedido ou decretagcdo de concordata ou
faléncia da CONTRATANTE.

10.2. Nas hipdteses de rescisdo contratual antes do término prazo contratado, a parte que deu causa pagara o
valor da multa de 40% (quarenta por cento) sobre o valor das mensalidades restantes ao tempo de
permanéncia do servigo contratado.

10.3. Qualquer que seja a forma de rescisdo, as partes se obrigam a total liquida¢do das pendéncias
existentes.

10.4. A rescisdo do presente contrato nao prejudicard a exigéncia dos débitos decorrentes de sua execugao,
nem a devolugdo dos equipamentos nas mesmas condigdes em que foram entregues ao CONTRATANTE.
10.5. Considera-se rescindido o presente contrato, quando o CONTRATANTE fizer a retirada e/ou
transferéncia dos equipamentos para outro enderego diverso do que consta no “TERMO DE ADESAO”,
sem a prévia comunicacdo a CONTRATADA e, em decorréncia, pagard a esta o valor de mercado dos
equipamentos.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DA LEGISLACAO APLICAVEL

11.1. A prestagdo do servico INTERNET reger-se-a4 de acordo com os termos do presente contrato, normas
vigentes e demais condi¢des estabelecidas ou que vierem a ser definidas pelo Poder Competente.
CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DO FORO

12.1. Fica eleito o Forum da Comarca da Cidade de Exu-PE para dirimir quaisquer questdes relativas ao
presente Contrato, com renuncia expressa de qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

Exu-PE, de de 2020.

CONTRATANTE

CLICK INTERNET
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